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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นความมุ่งมั่นของรัฐบาลที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจของประเทศให้เป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม กล่าวคือ จะต้องเปลี่ยนลักษณะใน
การด าเนินธุรกิจจากที่เคยเป็นแบบ “ท ามาก ได้น้อย” ให้เป็นการด าเนินธุรกิจในลักษณะที่“ท าน้อย 
ได้มาก” (สุวิทย์, 2559) ซึ่งเป็นโมเดลเศรษฐกิจที่จะช่วยให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากการเป็นประเทศ
รายได้ปานกลางที่มีความเหลื่อมล  าและความไม่สมดุล พร้อมกับการพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
ประเทศท่ีมีความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ในบริบทของโลกยุคอุตสาหกรรม 4.0 อย่างเป็นรูปธรรมตาม
แนวทางของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ได้วางแนวทางไว้คือ การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน
ควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงประเทศไทยกับประชาคมโลก โดยมุ่งหวังให้ประเทศไทยมีผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค 4.0 ที่มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างหรือประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าและบริการของตนได้ รวมทั งสามารถประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม
ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ Small and Medium Enterprises (SMEs) เป็น
หน่วยธุรกิจที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในหลายๆ ด้าน เนื่องจากเป็นแหล่ง
จ้างงานขนาดใหญ่มีความครอบคลุมเกือบทุกภาคอุตสาหกรรม เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงการผลิต
กับผู้ผลิตรายใหญ่ในลักษณะของการรับช่วงการผลิตและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับระบบเศรษฐกิจ
ได้เป็นอย่างมาก จากรายงานสภาพการณ์ SMEs ประจ าปี 2561 ที่จัดท าโดยส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) พบว่า ในปี 2560 มี SMEs ในประเทศไทยจ านวน
ทั งสิ น 3,046,793 ราย มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของ SMEs มีมูลค่าเท่ากับ 
6,551,718 ล้านบาท ซึ่งถือเป็นร้อยละ 42.4 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ที่มีมูลค่าทั งสิ น 
15,452,882 ล้านบาท หาก SMEs พัฒนาตนเองให้สามารถจ าหน่ายสินค้าและบริการต่างๆ ไปยัง
ต่างประเทศเพ่ือแสวงหาเงินตราเข้าประเทศได้เพ่ิมขึ น ก็จะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากมูลค่าการส่งออก ปี 2560 ของ SMEs มีจ านวน 1,990,419.71 ล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24.86 ของมูลค่าการส่งออกทั งหมดจ านวน 8,006,265.18 ล้านบาท ดังนั น 
ภาครัฐจึงมีความมุ่งหวังให้ SMEs มีการพัฒนาทั งในด้านรูปแบบและคุณภาพของสินค้าและบริการ 
เพ่ือให้ SMEs สามารถส่งออกสินค้าไปจ าหน่ายยังต่างประเทศได้มากยิ่งขึ น  
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ธุรกิจ SMEs นั นสามารถเกิดขึ นได้อย่างรวดเร็ว มีจ านวนมาก มีความคล่องตัวสูงและปรับตัวได้
ง่ายกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่มีจ านวนน้อยและต้องใช้เวลาในการก่อตั งและ
เจริญเติบโตที่ยาวนานกว่า แต่หากมองย้อนกลับมาดูสภาพการณท์ี่เป็นอยู่ จะเห็นว่า ถึงแม้รัฐบาลทุกยุค
ทุกสมัยจะให้ความส าคัญกับการส่งเสริม SMEs แต่ SMEs ยังคงมีปัญหาในหลากหลายด้าน รวมถึง
ปัญหาหลักที่ ส าคัญอย่างหนึ่ งคือปัญหาด้านการตลาด เป็นผลให้ ไม่สามารถด าเนินธุ รกิ จ 
ให้ประสบความส าเร็จและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560; สสว., 2561)  

จากปัญหาดังกล่าว จึงไดม้ีนักวิชาการและผู้ที่สนใจหลายท่านท าการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกิจของ SMEs ทั งทางด้านการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงานและด้านการตลาด อย่างไร
ก็ตาม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการพัฒนาด้านกลยุทธ์การตลาดและด้านการตลาดออนไลน์ของ 
SMEs ในจังหวัดนนทบุรียังมีไม่มากนัก อีกทั งจังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจ  
มีความหนาแน่นของประชากรเป็นอันดับ 2 ของประเทศ คิดเป็นประมาณ 1,976 คนต่อตารางกิโลเมตร 
โดยมีประชากรรวมทั งสิ น 1,229,735 คน เป็นจังหวัดที่มีจ านวน SMEs ที่จดทะเบียนเป็นจ านวนมาก
ที่สุดในบรรดาจังหวัดปริมณฑลทั งหมด และมากเป็นอันดับ 3 ของประเทศรองจากกรุงเทพมหานครและ
ชลบุรี โดยมีจ านวน SMEs ที่จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรีทั งสิ นจ านวน 37,599 ราย (สสว., 2561) และ
จากการอภิปรายกลุ่มกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม โครงการบริการสังคม “การตลาดตามแบบพ่อหลวงเพ่ือ
ปวงชนยากไร้” เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2560 ที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยซึ่ง
เป็นวิทยากรร่วมในโครงการดังกล่าว พบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีที่มี
หน้าร้านเพ่ือให้บริการและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนประสบปัญหาในด้านการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่
เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาด ทั งทางด้านผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ าย  
การส่งเสริมการขาย บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ รวมถึงการท าการตลาดออนไลน์ 
ซึ่งในปัจจุบันมีแนวโน้มที่มีความส าคัญเพ่ิมขึ น เนื่องจากการตลาดออนไลน์จะช่วยสนับสนุนการท าธุรกิจ
ในหลากหลายด้าน รวมถึงการช่วยให้ SMEs สามารถก าหนดนโยบายและด าเนินงานด้านการตลาดของตน
ให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพการณ์และความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือให้ทราบถึงสภาพในการด าเนินธุรกิจและ
ความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี ว่ามีความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง 
ทางด้านการตลาดอย่างไรบ้าง รวมถึงศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์
ที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญเมื่อต้องการซื อสินค้าและบริการจาก SMEs จังหวัดนนทบุรี และศึกษาปัจจัย
ด้านการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ผลการศึกษาที่ได้จะได้น ามาใช้เป็น
แนวทางเพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมการตลาดและการท าการตลาดออนไลน์ให้กับ
ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนบุรี เพ่ือให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถน าแนวทางดังกล่าวไปใช้ใน
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การก าหนดนโยบายและแผนงานด้านการตลาดเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของตนเองให้
รองรับกับการแขง่ขันที่รุนแรงเพ่ิมมากขึ นในยุคไทยแลนด์ 4.0  

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

1) ศึกษาสภาพการณ์ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี  

2) ศึกษาความต้องการที่จะพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมการตลาด (7Ps)  
และด้านการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) และปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญเมื่อต้องการซื อผลิตภัณฑจ์ากผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี  

4) ศึกษาปัจจัยด้านการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนประชำกร แบ่งเป็น (1) ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่
ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีที่มีหน้าร้านเพ่ือให้บริการและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตน และ (2) 
ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซื อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบการ 
SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การวิจัยครั งนี ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเชิงปริมาณ ขอบเขตของการศึกษาเนื อหาจะมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดและปัจจัยด้านการท าการตลาดออนไลน์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดท ากลยุทธ์การตลาด 
ซึ่งผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีจะสามารถน าผลของการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดของตน 

ขอบเขตด้ำนเวลำ การวิจัยครั งนี ท าการเก็บข้อมูลการวิจัยในเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2561 
โดยระยะที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (มิถุนายน – กรกฎาคม 2561) และระยะที่ 2 เป็นการ
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (สิงหาคม 2561)  
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นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย  

 สภำพกำรณ์ หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่หรือสภาพในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด
ด้านส่วนประสมการตลาดและด้านการตลาดออนไลน์ของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีที่มีหน้าร้าน 
เพ่ือให้บริการและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตน 

 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการที่ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีหน้าร้านในจังหวัดนนทบุรี
น าเสนอเพ่ือจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  

 ผู้ประกอบกำร หมายถึง เจ้าของสถานประกอบการหรือผู้บริหารของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 
ซึ่งเป็นผู้มีอ านาจในการด าเนินการ การสั่งการ การตัดสินใจทางด้านการเงิน การลงทุน การบริหาร
จัดการ และการก าหนดนโยบายด้านการตลาดให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการเพ่ือบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจที่ก าหนดไว้ 

 วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) หมายถึง กิจการธุรกิจที่มีหน้าร้านเพ่ือให้บริการ
และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนในจังหวัดนนทบุรี โดยมีขนาดธุรกิจเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมว่าด้วยเรื่องจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545   

 ผู้บริโภค หมายถึง ลูกค้าที่ซื อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบการ SMEs ที่มีหน้าร้านเพ่ือ
ให้บริการและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนในจังหวัดนนทบุรี  

 กลยุทธ์กำรตลำด หมายถึง แผนงาน แนวทางหรือวิธีการด าเนินงานด้านการตลาดที่ช่วยให้
ธุรกิจสามารถก าหนดส่วนประสมการตลาดของตนให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องแม่นย า ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพอใจทั งในระยะสั นและระยะยาว กลยุทธ์
การตลาดนี จัดท าขึ นเพ่ือให้ธุรกิจมีแนวทางในการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายทางการตลาดที่ได้ก าหนดไว้  

 ส่วนประสมกำรตลำด (7Ps) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ผู้ประกอบการ SMEs ที่มี
หน้าร้านส าหรับให้บริการและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตน มีการก าหนดและน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่ก าหนดไว้ ถือเป็นปัจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ มี
องค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ   

 กำรตลำดออนไลน์ หมายถึง การใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์กับการด าเนินงานด้านการตลาด ให้ผู้บริโภคมีปฏิสัมพันธ์และตอบโต้กับธุรกิจได้สะดวก 
รวดเร็ว ในขณะเดียวกันก็ท าให้ธุรกิจมีข้อมูลของผู้บริโภคมากขึ นและสามารถน าข้อมูลเหล่านั นไปท า
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การวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมการตลาดทั ง 7 ด้านของตนให้มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแม่นย าตามท่ีผู้บริโภคคาดหวัง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้บริโภคท าการซื อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการของตนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

 1) เพ่ือให้ SMEs ในจังหวัดนนทบุรีมีแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสม
การตลาดและด้านการท าการตลาดออนไลน์ของตนเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในยุคไทยแลนด์ 4.0  

 2) หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง เช่น  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์   
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั งในจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดอ่ืนๆ ฯลฯ  
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบในการก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงานของตน 
เพื่อท าการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ในขอบเขตหรือพื นที่ที่ตนรับผิดชอบเพื่อให้ผู้ประกอบการ
มีความรู้ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านส่วนประสมการตลาดและการท าการตลาดออนไลน์เพ่ิม
มากขึ น   

 




